
负责任美容联盟

EcoVadis供应商指南

知识合作伙伴

EcoVadis战略咨询合作伙伴



RBI前言 01

为何选择可持续发展？ 03

什么是EcoVadis? 04

EcoVadis的优势 05

EcoVadis方法论与评分体系 06

建议行动方案 13

#1 关键利益相关方的参与 16

#2: 正式化可持续发展承诺 17

#3: 建立文件和数据收集系统 19

#4: 追踪关键指标 20

#5: 采取持续改进的方法 21

支持性文件指南 24

结论 26

联系 28

目录



RBI前言

我们同舟共济。

这是负责任美容联盟（Responsible Beauty Initiative, RBI）的核心理念，驱使着
我们践行可持续发展与应对气候变化的承诺。这一责任贯穿整个价值链：从小型生产

者到最终消费者，其中也涵盖了制造商以及中间商（如分销商）。

通过RBI，我们认同这份共同责任，并承诺协助供应商加速可持续发展进程。我们专
注于推动价值链向更可持续的方向改进，而非仅限于风险监控。我们希望帮助现有及

未来的供应商不仅认识到如何进一步改进现有的体系，更能掌握具体改进路径。

本《EcoVadis供应商指南手册》旨在为您提供战略指导，帮助您顺利完成
EcoVadis评估。本手册由EcoVadis支持的“负责任美容联盟”与CSRWorks
International联合发布，旨在阐明EcoVadis评估方法论，并阐述实务步骤帮助您有
效提升可持续发展绩效。

携手同行，我们有能力共筑

更负责任、更具韧性、更可

持续的未来——让企业、社
区与环境和谐共荣。
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什么是负责任美

容联盟（RBI）？

负责任美容联盟（Responsible Beauty Initiative, RBI）是EcoVadis发起的行业倡
议，致力于加速美容和化妆品行业供应链的可持续采购进程。该倡议成立于2017年，
汇聚了多家美容、个人护理和化妆品的领先企业，共同推动供应链向更具道德性、责

任感和韧性的方向发展。

该联盟由EcoVadis统筹协调，现有成员包括欧莱雅、科蒂、欧舒丹集团、Aroma-
Zone及资生堂等企业。供应商们通过EcoVadis平台接受评估，其可持续性绩效数据
会在联盟的成员间共享，从而实现供应链的透明化与一致性。

RBI成员定期举行会议，分享最佳实践经验，通过供应商评估了解新的趋势，并规划供
应商能力建设协作项目。该倡议的核心关注领域包括供应链企业社会责任绩效提升、

脱碳进程，以及自2024年起新增的劳工权益与人权议题。
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提升运营效率与成本节约

实施节能降耗、减少浪费等可持续实践，长期来看可实现显著成本

节约。

风险管控

主动将可持续发展融入商业战略，可有效规避气候变化、监管变革

及供应链中断带来的风险。

提升品牌声誉

负责任的商业实践能增强客户、投资者及合作伙伴的信任与关系。

为何践行可持续发展？

在当今全球经济中，可持续发展已不再是企业的选择，而是商业的必然要求。世界正面临复杂的环境与社会挑战，从全球气温持续上升到收入差距的扩大。世界各地的利

益相关方——政府、投资者、客户、消费者——都期待企业以更加负责任的方式开展经营活动。

对企业而言，这种转变既是挑战也是机遇。践行可持续发展能带来多重效益： 

[1] “PwC’s Voice of the Consumer Survey 2024”, PWC, 2024. 
[2] “Sustainable Market Share Index”, NYU Stern Center for Sustainable Business, 2021 (Updated April 2022). 

开拓新市场与商机

开发创新可持续解决方案能打开新市场大门，吸引新客户群

体，实现产品差异化。例如，消费者愿意为可持续生产或来

源的商品支付更高价格，标榜可持续性的产品增长速度是非

可持续产品的2.7倍 。

1

2

符合监管要求

遵循不断变化的监管环境已成为企业义务，主动合规的企业

可抢占先机，避免运营中断和处罚风险。
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什么是EcoVadis？

EcoVadis 是一家 SaaS 公司，提供一系列可持续发展解决方案，
旨在帮助企业管理、衡量和提高整个价值链的可持续发展表现。全

球企业借助EcoVadis平台评估贸易伙伴、监控可持续实践，并推
动全球供应网络的持续改进。

依托强大的技术平台和全球专家团队，EcoVadis提供可操作的可
持续发展评级与记分卡，深入剖析环境、社会及道德风险。截至

2026年，EcoVadis已为超过185余个国家、250个行业的近
150,000家企业完成评级。

Source: EcoVadis
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